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ATTIVITA’ DI ASCOLTO

Servizio Informazione e
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CITTA DI CHIVASSO

Anno 2019

38 reclami — 1679 segnalazioni (Totale 1717) — 81 suggerimenti
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SEGNALAZIONI
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CiTTA DI CHIVASSO

AFFARI GENERALI

Personale - Contenzioso del lavoro - Affari legali
Serv. Informazione e comunicazione - SUP - Segreteria Sindaco - Sic
Finanze - Tributi — Segreteria Generale
Finanziamenti Europei — Anticorruzione
Programmazione strategica - Controllo Soc. partecipate
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LAVORI PUBBLICI
MANUTENZIONE
E AMBIENTE
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Segnalazioni LLPP = totali 887

Tipologia richieste

200
150
100
40 39
50
0 i N =
: v . , ¢ & & S N .0
\&Q Aéb \é} &&o é‘\&\ \\"}\ é'b & ’b %\O & &
$2 L & L & S S & &
3 & @ A9 & & P T e
A . 9 N & W@
© o O & & @ S &
X .0 P <
& L S .\ LR &
0 & N O Qg’ N
A RS




Segnalazioni Ambiente = totali 214
crvocinsso Tipologia richieste




ANDAMENTO SEGNALAZIONI

CITTA DI CHIVASSO

Raffronto principali segnalazioni
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CitTA DI CHIVASSO

POLIZIA MUNICIPALE

PROTEZIONE CIVILE

DEMOGRAFICI - ELETTORALE
AFFARI SOCIALI
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CiTTA DI CHIVASSO

SERVIZI AMMINISTRATIVI

Contratti — Protocollo/Archivio
Patrimonio - Trasporti
Cultura e Sport — Istruzione - Biblioteca



12

Servizi Amministrativi

- =

aperte

Stato delle segnalazioni

chiuse

CITTA DI CHIVASSO

Andamento
segnalazioni

Tot =17

Servizi Amministrativi
Indicatore di soddisfazione

Sl




CI1TTA DI CHIVASSO

EDILIZIA E TERRITORIO
SUAP
ATTIVITA’ ECONOMICHE
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cmnamse GESTORI ESTERNI

Seta — rifiuti/pulizia

Sole/Gemmo - illuminazione pubblica

Gestopark — bicincitta/dissuasori ZTL

Acqualife — erogatori acqua (p.zza d’Armi-Cappuccini-Castelrosso)
Hi-Com — bacheche/orologi

Smat - erogatori acqua (v. Blatta)

Varie — Elsynet (wifi)/Consorzio irriguo (rogge)/Canile
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TEMPI MEDI DI RISPOSTA



Lavori Pubblici

Andamento tempo medio di risposta espressoin giorni

120
99

100

. ) //‘\\
en - 55

40 26——30

13

20

2011 2012 2013 2014 2015 2016é 2017 2018 2019




CITTA DI CHIVASSO

40
35
30
25
20
15
10

Ambiente

Andamento tempo medio di risposta espressain giorni

a=2
=

25 \14/ S
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019




100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Polizia Municipale

Andamento tempo medio di risposta espressain giorni

86

Y s ¥
/

52/

\56

®

=20
==

4

i

2011

I

2012

|

| | | |

2013 2014 2015 2016 2017

2018

2019




60
50
40
30
20
10

Varie

Att. Econ. - Affari Generali - Serv. Demog - Affari Soc. -
Istruzione - Serv. Amm. - Edil.

57
Vo, - 46
[+ ¥4

35 / /'

26 Y / - /

A N

| | | | | | |

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019




80
70
60
50
40
30
20
10

Varie - Tempi medirisposta per ufficio
Anno 2019
74

A
7 N,

/ .

Vi N

/ %

Affari Generali Edilizia Urbanistica Serv. Amm. Istruz.




......

CITTA DI CHIVASSD

Suggerimenti e proposte agli
Amministratori
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~  PRINCIPALI TIPOLOGIE DI RICHIESTE

CITTA DI CHIVASSO

Richieste illuminazione pubblica
Segnaletica stradale

Parcheggi

Viabilita

Ambiente

Manutenzione strade e marciapiedi
Decoro urbano
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CiTTA DI CHIVASSO

Servizio Informazione e Comunicazione

Vi ringraziamo per l'attenzione e ci auguriamo
che questi dati possano contribuire a verificare
l'incisivita della vostra azione e a migliorare la qualita dei servizi al cittadino

URP — Relazioni con il pubblico



