


Ufficio Relazioni con il Pubblico 
 

 

 

 

ATTIVITA’ DI ASCOLTO 

Servizio Informazione e 

Comunicazione 



Anno 2019 

38 reclami – 1679 segnalazioni (Totale 1717) – 81 suggerimenti 













AFFARI GENERALI  
 Personale - Contenzioso del lavoro - Affari legali 

Serv. Informazione e comunicazione - SUP  - Segreteria Sindaco – Sic  

Finanze – Tributi – Segreteria Generale  

Finanziamenti  Europei – Anticorruzione 

Programmazione strategica  -  Controllo Soc. partecipate 



Andamento 

segnalazioni 

TOT=8 



LAVORI PUBBLICI 

MANUTENZIONE 

E AMBIENTE 



Andamento 

segnalazioni 

Tot = 1101 



Lavori Pubblici 

Andamento 

segnalazioni 

Tot = 887 



Ambiente 

Andamento 

segnalazioni 

Tot = 214 



Segnalazioni LLPP = totali 887 
Tipologia richieste 



Segnalazioni Ambiente = totali 214 
Tipologia richieste 



         ANDAMENTO SEGNALAZIONI 



POLIZIA MUNICIPALE 

PROTEZIONE CIVILE  

DEMOGRAFICI - ELETTORALE 

AFFARI SOCIALI 



Andamento 

segnalazioni 

Tot  = 287 



SERVIZI AMMINISTRATIVI 

Contratti – Protocollo/Archivio 

Patrimonio – Trasporti 

 Cultura e Sport – Istruzione - Biblioteca  



Andamento 

segnalazioni 

Tot =17 



EDILIZIA E TERRITORIO 

SUAP 

ATTIVITA’ ECONOMICHE 



Andamento 

segnalazioni 

TOT=37 



GESTORI ESTERNI 

Seta – rifiuti/pulizia 

Sole/Gemmo – illuminazione pubblica 

Gestopark – bicincittà/dissuasori ZTL 

Acqualife – erogatori acqua (p.zza d’Armi-Cappuccini-Castelrosso) 

Hi-Com – bacheche/orologi 

Smat - erogatori acqua (v. Blatta) 

Varie – Elsynet (wifi)/Consorzio irriguo (rogge)/Canile 





TEMPI MEDI DI RISPOSTA 

















PRINCIPALI TIPOLOGIE DI RICHIESTE 

 Richieste illuminazione pubblica 

 Segnaletica stradale 

 Parcheggi 

 Viabilità 

 Ambiente 

 Manutenzione strade e marciapiedi 

 Decoro urbano 

 



Servizio Informazione e Comunicazione 
 

Vi ringraziamo per l’attenzione e ci auguriamo  

che questi dati possano contribuire a verificare  

l’incisività della vostra azione e a migliorare la qualità dei servizi  al cittadino 
 

URP – Relazioni con il pubblico 

 


